
_________________________________________ 

 

 

 

 

 
  

 

  :دراسة بحثية
أولويات النساء الرياديات ونظرتھن لبيئة الأعمال في "

  "فلسطين
 

 
  :مقدم إلى

  منتدى سيدات الأعمال
  

  : مقدم من
  شركة ريادة للإستشارات والتدريب

  
 



2 
 

  :ملخص تنفيذي.1
 -- 

  :عمالخلفية عن منتدى سيدات الأ 1- 1

  

 ـتقويـة وتعزيـز دور صـاحبات الأ    تهـدف إلـى  هلية قيادية أعمال مؤسسة الأصبح منتدى سيدات ألقد  سـاء  ل والناعم

عمـال  الأن دور سـيدات  أ علـى مـد  يلـة الأ ورؤيـة المنتـدى ط  وتـنص   .فلسطينيقتصاد الالرياديات كقياديات في الإ

يسـعى المنتـدى   و. سـواق الماليـة  يمـات والأ عات والتنظعلـى التشـري  يجابا إثر كبير وسينعكس أكقياديات سيكون له 

مجتمـع فلسـطيني ديمـوقراطي واقتصـاد مسـتقل       فـي ظـل  لتقوية سيدات الاعمال للعب دور مسـاو لامكانيـاتهن   

  .ونابض بالحياة

  

ستشـارات  قامـت شـركة ريـادة للإ    ،عمـال وبيئـة العمـل   ت الأدافضل للوضع الحـالي لسـي  أللحصول على تصور 

فـي ثـلاث محافظـات رئيسـية هـي       ملمسح كمـي وكيفـي شـا    تنفيذب دى سيدات الأعمالوبتكليف من منت والتدريب

المسـجلة   عمـال صـاحبات الأ النسـاء  مـن   واشتملت عينة البحث على ثلاثمائة وخمسـون . رام االله، نابلس وبيت لحم

 .عليـا ومواقـع صـنع القـرار     إداريـة  النساء التنفيذيات فـي مواقـع   رسميا، غير المسجلة بالإضافة إلى مجموعة من

 ،بيئـة العمـل الحاليـة   صـاحبات الأعمـال حـول    النسـاء  ويهدف البحث بشكل رئيسي إلى التعـرف علـى تصـور    

 ـ التعـرف علـى مـدى    لـى إضـافة  بالإ ،التطويريـة  نولوياتهن واحتياجاتهأ بالإنضـمام إلـى المؤسسـات    هن مااهتم

   . منهاوالمنتديات المجتمعية والإقتصادية وما هي توقعاتهن 

  

  :هداف البحثأ 2- 1
  :هداف التاليةوتحليل البيانات على المهام والأ استند البحث

  التي تهم صاحبات الأعمال جمع بيانات تكون مقنعة لصناع القرار للتخطيط للسياسات المستقبلية -1

   سيدات الأعمال وتوقعاتهن منه منتدىنضمام لعضوية للإفي المناطق الثلاث لنساء الرياديات ا لدى مهتماالإ مدى لقياس -2

خلق و في الضفة الغربيةثلاث المناطق الالنساء الرياديات في  الأعمال والمشاريع التي تديرها وتملكها للتعرف على -3

  محدّثة حول تلك الأعمال ومن أجل التواصل معهن في المستقبل قاعدة بيانات 

  من المنتدىخدمات ال تلك التوقعات للحصول علىرصد أبرز والقدرات للمساعدة الفنية وبناء  تقييم احتياجات النساء -4

  

   :النتائج الرئيسية 3- 1

  :خلفية عامة 3-1- 1

 ـ  لىإ تشير حصاءات الرسميةلإا بالرغم من أن  ،)%16.2( ائية فـي سـوق العمـل الرسـمي    محدودية المشـاركة النس

. غيـر الرسـمي   ولكـن  قتصـاد بشـكل جيـد فـي الإ   ن النساء مشـاركات  ألى إحديثة تشير الدراسات إلا أن مجمل ال

وهذا يعتبر جزءا من التحول الإقتصادي العام في فلسطين الـذي أصـبح يميـل إلـى الإقتصـاد غيـر الرسـمي منـذ         



3 
 

ومحدوديـة الحركـة    ،سـرائيلي الحصـار الإ سياسـة  هـا  تالتـي خلف  الحـادة  ةيقتصادزمة الإللأ كنتيجة ،2000العام 

. ، فقدان الوظائف المتاحـة سـابقا للعمـل فـي إسـرائيل إلـخ      راضي في الضفة الغربيةومصادرة الأ، للناس والبضائع

صـا فـي القطـاع الزراعـي      وخصو خاصـة بهـا للمسـاهمة بـدخل الأسـرة      عمـال أ ومن هنا بدأت النساء بتأسيس

  .والمتناهية الصغر وبشكل رئيسي في المشاريع الصغيرة ،والخدماتي

  

؛ قتصـاد غيـر الرسـمي   الإ الأنشـطة الإقتصـادية وخاصـة    للمشاركة النسـائية فـي  الملحوظ زدياد الإبالرغم من هذا 

 تمكـنهن مـن القيـام    ، يؤسسـن مشـاريع منزليـة   حيان لا يشكلن المصدر الرئيسي للـدخل النساء في كثير من الأ نفإ

  .بجانب العمل في المشروع ورعاية العائلة عمال منزليةأبدورهن التقليدي من 

  
في السنوات الأخيرة يشـير إلـى وجـود اتجـاه للعمـل للحسـاب        ومتناهية الصغر شاريع الصغيرةالنمو السريع في الم

وات سـن ن النتـائج البحـث الحـالي مـع تلـك المؤشـرات حيـث لـوحظ أ        تتوافق  .العائلي والتشغيل اص والعملالخ

نتفاضـة  بـالرغم مـن انـدلاع الإ    بالنسبة لعينـة الدراسـة   عمالاعا ملحوظا في الملكية الخاصة للأخيرة شهدت ارتفالأ

العائلـة  عضـاء مـن   أقـروض مـن   ال ثـم لت المدخرات المصادر الرئيسية للتمويل عند تأسيس المشروع، وشكّ .الثانية

  .من مؤسسات ماليةثم 

  

  :توغير المسجلا تعمال المسجلاالأ صاحبات 3-2- 1
  

و غيـر  أمسـجل  (للمنشـأة الإقتصـادية    التسـجيل علاقة سـلبية بـين حالـة    يلاحظ من نتائج البحث الحالي أن هناك 

حجـم المشـروع   كـان   فكّلمـا  .موقـع المشـروع  يضـا  أو المشروع، منذ تأسيسوالفترة الزمنية  وحجم العمل، )مسجل

بالإضـافة إلـى ذلـك، كـان      .كان المشروع أكثـر احتمـالا لأن يكـون مسـجل رسـميا      طول،أأكبر وفترة التشغيل 

علـى نسـبة هـي    أكانـت  مبحوثة من صـاحبات الأعمـال المسـجلة،     150التسجيل في الجهات الرسمية بالنسبة لل 

، ثـم تلـك المسـجلة فـي     %)75.3(يليها تلك المسـجلة فـي البلديـة     ،%)82.2(الضرائب  سلطةتلك المسجلة في 

 بالنسـبة  .قتصـاد كانـت مسـجلة فـي وزارة الإ   %) 34.2( وفقط ثلث تلك المشـاريع ، %)69.2( الغرف التجارية

 التسـجيل  جـراءات إ نوأ لمشـروع، ا لتشـغيل  ضـروري  غيـر  التسـجيل  نأ :منها عديدة فكانت التسجيل عدم لأسباب

 مسـتقر  غيـر  الـدخل  نأ كمـا  الضـرائب،  سـلطة  لدى التسجيل في رغبة وجود عدم وأ طويلا، وقتا وتستغرق معقدة

  .الرسمي ستثمارالإ في للمخاطرة كبير احتمال هناك ولذلك

  

قـدرة علـى    كثـر أ المسـجلة  المشـاريع  كانـت  ؛في المشـاريع التـي تملكهـا المبحوثـات     التوظيف بالنسبة لأنماطو

 المشـاريع المسـجلة    تميـل كـذلك،  . التوظيف حيث وصل معدل التوظيف فيها ثلاثة أضعاف المشاريغ غيـر المسـجلة  

 قـدرة علـى   أكثـر  مـرات  ثـلاث و المسـجلة،  غير مقارنة مع المشاريع مرات ربعبأ ناثالإ عدد أكبر من توظيف لىإ

  .الذكور توظيفبالنسبة ل  كثرأ ومرتين كامل، بدوام لتوظيفا
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ينظـرن إلـى بيئـة الأعمـال بصـورة إيجابيـة        لةالمسجّ المشاريع صاحبات أن والكيفي الكمي البحث نبيّ عام، بشكل

خاصـة فيمـا يتعلـق بالصـعوبات اليوميـة لإدارة العمـل، التعامـل مـع           ،أكثر من صاحبات الأعمال غير المسجلة

 غيـر  المشـاريع  صـاحبات وفـي المقابـل وصـفت المبحوثـات مـن      . السلطات الرسمية والمعاملات المالية الأخرى

 . ومعـاملات الضـرائب  أن بيئة الأعمال معقدة خاصة فيمـا يتعلـق بالتمويـل والحصـول علـى القـروض        لةالمسجّ

 مـن  صـعوبة  كثـر أ العمـل  بيئـة  نأ يـرين  نـابلس  مدينـة  فـي  المشاريع صاحبات نأ لوحظ جغرافية، يةناح ومن

أن أي معـاملات تجاريـة تتطلـب التعامـل مـع السـلطات الإسـرائيلية         المبحوثات معظم عربتوأ .خرىالأ المناطق

ومن هنا يتضـح أن النسـاء صـاحبات المشـاريعغير المسـجلة لـديهن صـورة سـلبية         . تكون بالعادة معقّدة وصعبة

مبالغ فيها أكثر مما هو موجود بالواقع حول بيئـة الأعمـال وصـعوبة المعـاملات الرسـمية التـي خاضـتها النسـاء         

صاحبات الأعمال المسجلة ووجدنها أقل تعقيـدا ممـا يسـتوجب رفـع الـوعي وتسـهيل عمليـة التسـجيل الرسـمي          

  . بالنسبة لهؤلاء النساء

 وعائدات مستقبل عن تفاؤلهن عن النساء معظم عربتأ رض،الأ على والسياسي قتصاديالإ ستقرارالإ عدم من بالرغم

في المستقبل  عمالهنأ نطاق لتوسيع لديهن خطط وجود لىإ صاحبات الأعمال من المبحوثات شارتأ عام، بشكل .مشاريعهن

 أكثر تجاهالإ هذا وكان .الحالي التجاري النظام من المفروضة القيود من بالرغم ،والعالمية المحلية سواقالأ في القريب

 حتماليةإ لىإ الأعمال صاحبات من كثير أشارت ذلك، على ةووعلا .لةالمسجّ غير في منها لةالمسجّ للمشاريع بالنسبة

وهذا التوجه يعكس أن الفرصة متاحة بالنسبة لمنتدى سيدات الأعمال إلى التوسع  .جديدة عمالوأ مشاريع في الشروع

  .  بنطاق مشاريعه وخدماته خاصة بالنسبة لمركز تطوير الأعمال الذي قام بتأسيسه حديثا

 المشـاركة  فـي  ناشـطات  هـن  مسـجلات،  غيـر  مأ مسـجلات  كن سواء عمال،الأ سيدات نأ البحث خلال من لوحظ

 قـل أ وبدرجـة ، مهنيـة  واتحـادات  نقابـات  وفـي  اجتماعيـة،  شبكات وفي دولية،الو محليةال منتدياتالمؤسسات وال في

فركّـزت أغلبيـة    والشـبكات،  المنتـديات  بتلـك  شـتراك للإ سـباب الأ عـن  أمـا  .تجاريةالإقتصادية وال  مؤسساتالب

 صـحاب أ مـع  التشـبيك  وكـذلك ، عمـال الأ صـاحبات  بـين  الـدعم المتبـادل  و الخبرات تبادل المبحوثات على أهمية

 بقضـايا  علاقـة  لهـا  التـي  مـور للأوالمناصـرة   النصـح  وتلقـي  ،الفنية والمساعدة التدريبات تلقي ،الآخرين عمالالأ

 غيـر  النسـاء  نأ المركـزة مـع المبحوثـات أوضـحت     والمجموعـات  المقابلاتوتجدر الإشارة هنا أن نتائج  .النساء

  .تلك عضويتهن من تذكر فائدة يبأ يشعرن لاو التجارية،و الإقتصادية المؤسسات في جيد بشكل لاتممثّ

 لهـن،  لـة ممثّ تكـون  مؤسسـة  لـى إ الحاجـة  عـن  عمـال الأ صاحبات من العظمى غلبيةالأ عربتأ ذلك، من وبالرغم

 العضـوية  رسـوم  لـدفع  اسـتعداد  علـى  نهـن وأ وجـوده،  حال في كهذا جسم لىإ نضمامالإ في رغبتهن عن عربنوأ

وهـذا يعطـي مؤشـرات واضـحة لمنتـدى سـيدات        .تجاريـة واضـحة   ومنفعـة  جودة ذات تكون خدمات مقابل في

  . الأعمال حول الإستعدادية للعضوية وتوقعات الفئة المستهدفو بالنسبة للخدمات ونوعيتها
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  :العليا التنفيذية المراكز في النساء 3- 3- 1

على أنها إجمالا غير  التنفيذة العليا بالنظرة السلبية للمؤسسات والمنتديات النسويةفي المراكز  النساء اشتركت المبحوثات من

في حال أخذ أولوياتهن كنساء في مواقع صنع  عمالالأ سيدات منتدى لىإ نضمامالإ في عالية رغبة عن عربنأ ولكن ،فعّالة

ر في النقابات المهنية والمؤسسات الإقتصادية ثل قضايا الترقيات والتمثيل في مواقع صنع القرام القرار بعين الإعتبار

 والتدريبات ،المهنيات وصاحبات الأعمال النساء لقضايا المساندة وحملات التشبيككذلك، أبدين اهتمامهن في . الأخرى

تقتصر جغرافيا، لوحظ أن عضوية النساء في المواقع التنفيذية العليا في منتدى سيدات الأعمال  .والمؤتمرات العمل وورش

  .لحم وبيت نابلس من كل في وخدماته نشاطاته يوسع نأ المنتدىيضا على ه يجب أنأ يعني على مدينة رام االله، مما

وبشكل عام كان لدي المبحوثات من النساء في المواقع التنفيذية العليا نظرة سلبية أكثر عن بيئة الأعمال مقارنة بنظرة 

وإجمالا . وجغرافيا كانت المبحوثات من منطقة نابلس أكثر سلبية. مسجلات منهنالنساء صاحبات الأعمال أنفسهن خاصة ال

حيث أوضحت غالبية لديهن على مدى رغبتهن في المبادرة بمشاريعهن الخاصة انعكست النظرة السلبية لبيئة الأعمال 

  . ي يؤدي إلى ارتفاع المخاطرةالمبحوثات من هذه الفئة عدم رغبتهن بذلك بسبب ضيق الوقت، التمويل وعدم الإستقرار الذ

  

بالنسبة لهن والتي تعيق  شكاليةإ كثرالأ العوامل من هي ةللمرأ التقليدية والنظرة الثقافي العائق نأ التنفيذيات النساء تعتقد

، والتي التقليدية وواجباتهن دوارهنأ بتلبية النساء المجتمع يطالب حيث، والقانونية المالية العوائق يليه ،تطورهن المهني

لتلبية متطلبات أدوارها  كثرأ بجد العمل على عادة النساء تجبرتنعكس بصورة نمطية وتقليدية لهن في مكان العمل، لذلك 

  .الذكور من زملائهن مامأ نفسهنأ ثباتولإ المتعددة

 الوضع ترديل نظرا العمل، سوق المرأة لدخول المضطردة الحاجة من بالرغم المرأة، تقدم تعيق الثقافية المحددات زالت ما

في  ملحوظا تقدما شهدت الأخيرة السنوات نأ عن المقابلات في النساء عربتوبالرغم من ذلك، أ .فلسطين في قتصاديالإ

 الموجودة العوائق نأ في ثقتهن عن عربنوأ، العليا داريةالإ المراكز في والنساء عمالالأ لسيدات بالنسبةالصورة العامة 

  .القريب المستقبل في ستزول حاليا

  

  :وبشكل خاص ركزت المبحوثات على المهارات التالية

  

 مهارت العرض والتواصل، -
 تطوير الأعمال مثل إضافة خطوط إنتاج جديدة، خطط مالية،  -
 . التسويق -
 


